i Lyaull 503l a9 53l pctoll 551

o3l lay Gadai g
dailsze daulys
doan Luaadl Sl ioll yo diac gle

Lyl dhalag o8




Ol by G 5 o bl | e ekl (5ot | ol i}
NS dble (3 ALl Sl e Lie e Lils Al o
@oreadl ubie 5Ly

- .

dodle

Jo3 lsliassl Bl Olaldl ipe dodall (oolaBV) LLESN 3 s s ola 13 A Ldl s
Llewt 3 e Jlie sy o gl I3 polias e siaaeS Lede 1,8 "olaze | dazas sude
Jms e 3Ll O3 3 05150 i (3 Ol 0 (3 il gl 31 La i s i35 Wl
o8 Slal sl edn sl o Al s 42,80 Jos o b b 5 Lt 5,58 A ez |y Lolual S
Yol AT 3 el ST B 6l i)

G o L e U3 0L Loty £ 3915 Luld) w1 5b1 pe by B o)l e
LY e 5 o 4 otV I (3 Loy ¢ L) I (3 "L Ol 28T Lo
* oy geall el ) IS e el gl L i 1 g Y1 A 20 15 leb Y

Jlea] oo Sl dInle bl gL O Y] (bl QAL ol 55 e 201 e
pde 5a Lgte Sl ol Ciniall Colg Gy o ol A (Ao ol ol pladll (3 nall
Loy Geid (3 anenY oge yandl Jsl pde e @ W) Lo Ll olatdl s 20 408 Cptall placal
Vil bl e Je 14 3T e S U 00

o b il Al Ll ol sSe 510 U2 ol s el a3 U3 e "B
IV Jsls omls dn T e did ool L) gnas Il Bl i) 5 0 1 Loy 338
S ol U] ¢ o) dpalall gl S il i (3 ¢ o) 55 5L 2 ) L)

Yvy



Gead B =T
B2l Jal daald I ulall E5l1 & p2 g iﬂm
[ <

lba) o e § Led vl il e LW LUV wBMe Jlasly JAE Jsls az

Gt (6t HUa N1 : J oW1 Camd!

ben JS20 0530 Lons A bedl DLt 5 5 o 55k (ol ST Gl Ma sl
- LY olad by e

anluall cilasall aygyi -+l

danly g pdl pggas -

e ggest LgBdhe 530 s Lalailly i padl I (3 Lege 150 bl loddl 5 ity
St e gl S Lalall lasd 050300 ¥ 58505 3 Je b 53 oo 4 L G35 gl
- delal) Oolualy i s agr 59

z_:mu)L@,;a(w)ww@_g"Ut?i‘x_gg)uﬁ)@jfu@dumy%mwwm
= Sty YW T, st s (McCarthy & Perreant-yasr: gee ) (nlazst 3 5L JLasV)
Oﬁ:j(C:’;L..J\Zjﬁg\ﬂw\aytﬁ@dﬁj;ﬁ??L{Jw}”W)QB(YZO 11444
Slo glall e ol 38 elig BN I3 dadatll 3 g g Gans ) 5L, (Blelch & Blelch[]ysa0:¢++)
%gi)ul(Etzel etal:y++y:¢ar) ajpj(c:;l\cﬁu‘pﬂtwy\y@g}éfowj
7 G (V40 1Y 00 Vs ) Wal (a3 e 35U ) e pitsenes By
gLBls (bl el iyl o e Lol ooliadl e TlalSie e g DSl e
(1,8 3 ogmb i Sas) il

S IasY o 3 Slelatll Lgadunnd Py i pog e 55ke g 1 Of oo U ot
Lol Ll 51/ 5 dadl 5030 (0 2 ,all 3 JLas ¥ s Gua 0555 cplaxdtl s cnd |
s Bl Aalite Slods 52 Lgor 55 oy Lol el 20 SIS 3 301 5

Y gl g M) olie iy Banl e "BMB] 5 Y ) el O) S padl
3 N 5,08 (e Cid g o low el gl 22 O) b ¢ SIBYN e Bl ba ST S5 o 0
058 oo gaa Al el 5,55 (VAAS Y OY s (6 a 1) el I e g 1 (Ao i L)
OV S ¢ sl 1,3 32 15 Lede Jguadl 3 ezl Cé ) oleslaal) "Lega "1 ae
2052 Y LT Gl iy Lo g Bipms flite lite e a1 50005 o Jay a3 2
Bys0 Ot e Jans @) e b o%\gjlﬂw&i&%jéﬂ\wubwisjg@;
b wlae o8 e SLN U1 aoL) (2 40 Lsm s Lage il dny Lo a5 ezt (g Zalid)
el e 5 s ) Bl OL (Etzel etaliveyvan) oo (Yo Yoo g eienall) delad)
Lo 5l Englie @3 po g dakdl ol Labedl s g g2 S @he] 25 Lgidd J] oam ) SlaY)
- Rasdl 5l Ll "Ll (U S0 s T el 2 e agt p 5L S

YVA



O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

:géjﬂ‘@\}l‘au‘,sﬂ -y

Lol ekl Ll J) ones (o) BV 50 B s 901 grald Ll Gl 0,3
T ol A o MalSita g "oz sl Mine 2kl o juoling proli ) e 0555 Of ot
(A sl

sl e ) 5 (Dibb & Simken:ivaag:vra)y (VoY: VAAA: g, adl) e JS il adl,
f@}_uoujswol(h\ PYert edea ), (Etzel etaliven iear)y (V4Y: V440
el Cialall L3Sl dledll e olall s 56 o) ol « O3 W)) a2 )
D Oa,micd (VYT Yoy =5, 40) 5 (Armstrong & Kotler:v.«+:¢+v) 5 (Bolisiy:++:vA1)
Ll ¢ pasidl il lall s 5 ¢ LU Gogmdll ¢ ORI (& 2031 bl jolie O
Mg dm e gy o (R sl obie ) SEU Gy gl 0gilio] Lol 31 (el B3
O s a5 L e g ) e sl M Oy 3] ¢ ol gl L o 0S5 JUg (3 LN ) kel
) e glall Lo 3555 sl s aldnaly s Al cd L L 30 e bl Y15 ¥ LasYl
Eom ) Sl GOl 3 Y o) e Ol U dazel sy . (F 2 YooY delldly MW
O BLaY U3y (il Sty el bl 35 )l O3 W) o
"L 3 A LgzasShe e Sab YT Lede oS AL

o budl Lol aflias 5 0 ggpe Y

LS |3 e alanal T 85 o Ll (g 5 Ll Aol Sloa bt Alee 1 U 3l 13
Ladls Loy wloandl die 3 S50 oWl 0,301 e Oloacdl dae o 3ol Il 3 Ul
(23 sl ) s 51 o8 Sl 50 56 Gt U5 SUSII oY 58 (e e alasal
Lot O JI (Kotler:yaav: £1a) )Lal aals ol e s A2 @3 e Sletsll 5502 @onlie
o sade e sV ST ol e 05855 ¢ ol O ,b ) O, aady Of Ss o1 T Jad (6D) »
ool o, syl b lonzie) Ly Ll i (118 £V 40A e Ll) o] (Ll e gy Y
YN 0,5 ey o) Ll Cllgnd) old ol sl J) g Lome Blsml 3
Jraiin JSito e @y ) A salll e W) 22 822D gl Al Do) a8 (VY
ol iads Sl i e il Ja5 5 Yy il Ol e S lelt) s Jitns s

=1 o dis Lafla2 e ALl Lead ] O ad SV

@l 1 G g sl led otk saalis Se Y ¢ BwsaledUl

A3 ¢ Ll J s ol paseddl G W13 Ledd) (gl ) B o iy 1 43O —0
1444 Sty GV Lt 0L 3 Lol LI ) gia obv(aﬁﬁsgws&gﬂ
) REA

Sled | O) o> U Lged s 0L o Lol (e (e daznd Load OY: Gl
(A :Y“\:o)Lw)ﬂL;.:.U%;XLc-J,\A.:.}:A:S

Yva



Gead B =T
B2l Jal daald I ulall E5l1 & p2 g iﬂm
LT =k

O3l ed (g Sk Y de e s Ll oledh) Ll e DLW -
ol o A bl e 0 3 L8 )W e lally ¢ Bundl 5 s s Uil e L)
(Kotler:yaav:¢1a ) & 5l

Aoyl e 130 ¢ ol sl dah g JunlSie JS L) Aol 1 Lgsl3 3 ALalS2e -
osl ol aloenils o 55 uﬁmws‘u\wcw\ [P L

b p Ll (30 el all e O) ot 1 el Gy gl e e Laslazel -
ALY B calindl e gL e LU cad) gl

Les O 0 L35 Ly ool s Lk S8 o & ol o ggiey Lol Dogn J] il
(A 2 VAAS: (gl )) B L) el 0 2 s ) Bl (3 Aol

gyl Lia ¢ Lls

L5 Jlee Y1 Ol 3 bl ezl s Las sy O s o Lals i ladall S o1 )
U6 ¢ olblas ST oty alu e aom 15 Lo I o LI 531 185 se "1 be "L
Ll ) e a3 ) s 0955l o8 JWILp ¢ Bl 5l alodl ded J g ) gl 0o
555 ) Bala Il il 1o 305301 OLS b gl oy el sV OLS 1315 ¢ Lol ol dale U
V8 Y Y T

iy g o1 B T B 5] OIS el g Atk 3 g IS g s 1 B3 51 52 031 L, O]
O30 Lo 55l 093 aiad S Y (el W) G gl B Lol P LS 52 J) G 2 «
G5 o Lalall ol e S Jalas 5l pares el oty )l 52 1 Lo, Of 3
L een S8 ekt Sl B JB 3 L)) et UL

yojiﬂr%&wo.céb)5Q(Ross:\%«o:r-v)5j314L‘aJUMLiASJ&c»”:w
) 451 (g0 (Kotler:aav: ) Ll o (i ,adl sl 6lle O o)l lad g5 el Slles o el T B
)Ll ¢ (O3 b 5 e gl ool 5150 e 2 oo e 5l gl a5
- Camgres B 55055 g Bl V1 SN Qe dadaid) 3,08) &) (523 (Smartiye
BALc-:))a.s\.,\a.:_w\Z_q-J_Uulf.éjjoﬁ}l\olq-\:-t\fﬁlbjg)AJ\LgJ:.'e(\O:Y“\':%gji,)\)bl
(550 Ralaill e ol

8 gty el eloT Lan O 1 Loy 0055 (3 O iy mld (plale Sl O] ad U
Lendce ol Lglads o1l (6 gtms G Jo s Of adarall 856 ade 5 <Y1 GV O gl i 5
O psdall yag ¢ ol sl wloadl ol ie 5 g LI b 5 S5 e Jand) SIS
Sleslall UM e 5T ¢ GBI T BuoY T daludl s, ) IS e IS5 5L ol g5
Balsll g g ) s pltsenal (S JUL s Llads s Lpakor e dme Ledite gt 1 225 )
DU A3 INs e SLadst as Y O3 Loy il olie o SUII a8
flolee s 3058 Olds @i e Joad @3 05 d bl Sled ] (g s2ue (e Slaglas
.4;;@)):.5\

YA



O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

eond | AUSChe

iage ol s 31 ¢ ol sl Ll ol @l e bl lodil) g ) ny
Slas] e el JWILy de gimll Ll s bt A8 Ll g 5L 1 6ud @ jall ol
it o) e Laele heaall Sl plall 3y o bl Dl 030 G AR Sl

Leme Celboladl SN Lo ) 322 (e 3,800 5 ) gy ey Lal peaaly oledacd s g2 5 O) e
L5 Ly Lploas a5 0531 Ao 58 01 oo "Wl coladanad 531 Goudl 0f ad ¢l
ouA\gaij}ngﬂ\W\mquyj.auﬁ)’,ﬁ\d%uygu‘c\?&
s e sl e g 1 Apenl Tl #3012 3 ) Ul 3 ALaladl A )
Mol "Ban day IV O g Loy Gt 3 olall adn 3,08 55U J) 605 o skl 2l
Colda

:&a.‘d”\:mbi

e g Ol Gl (e a2 Y 3] LI G day o) ool e anenl Sl ety
Ao 1 @2l s oS Gty 5 M5 I La s s e Ll Ll Ly 534 201 Ao
g A8 e sl inenl 3,5 LS ¢ Juslall gl e Ualpanal s Ladaidl 5o "Ll
eSS Al 3Ll plsk Ll pde oS ¢ ae il o5 A lad

1Cod | Bl

il 3 L) pladll (3 Loall Sledl 4 o8 2 d bl Slatdl g 5 1y dalys
Sy S

Gid A9 Ml e sl Laal 81 o) Cinlo 3 dltedl) Gl S0 555k -0
C bt el (3 Lall Slgld o S Lo

b2 (3 Aebadl L Ldl L2l 13 e g ) bl Solie pltscnl i W) #1380 —2
LS

ol O e n BLLYI S B Gk wpad s

P I PRUB PP IS

o b U LUl 80 5 s 23 5891 (o 1y 3l Sl 23,541 (V) IS8 o s
Lol et Sl 0201 Lo 313 s i bdl lodihl g pleza¥l diad ¢ Sl ol e

YA



iy B =
ok Jal il SIS ol 25l &4 == ;fjjm
LT =k

| Wy )

S adea
Zalall s

Sl edel =2l

Les Ol Ol b el 223 gl oy il il

O3l Loy 3 5 ALl loddl gy 5 Gy Ala] Y5 b LLIIBMe 5925 pte
- LY A d ol ol Lagie il

SO Loy s OV o LI B a5 Y

COp Lo Gaas i o o B BYe sz 5 Y -

.oﬁj\ujéﬁjobg\edjwbuj\ﬁyx:kj? Nd

0 Loy it g deladl SBMI g Lledl y Bl BV a5 Y -5

COm A L) it s bl Sl s 5 G Bl BYs 0l Sb B a2 5 Y -
= LY e 3l ol 4l e el

COp P Loy g s ONe W ST BMe x5 Y -

g, ity el ol BB BN a5 Y -

O o) ity Sl s S e B B 5 Y

SO Lo 5aid s Ll SBMs Lled) (o SU BMe w5 Y -1

Led 5 055 0) 0L W1 U1 Lo dmls JS 2 sge Olagtal g ol Ol oiie ogb J= Y
=0 LS, W]

e LV o, pts Ll 15 e Lle s Slpol Lo pa2 = 1pmpp 1 -
pkezly ) S0

ﬁijw%yyou&\j&J\ﬁmwraa@j —oMdeyl -o
; st.u

ol i e8] Sla slally el 510 slal Labadl Aleall = et )l -
il JLasY IS e Aol ST dall

oy ol a8 e 051 5ad 0 BatsW) o el s
-OW})UM\@J\

YAY



O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

Ol g Cidlgo e Jl G ol oblidl de pog — 1 deldl OB Lled) -2
L)y oLl ealil 55 agas s UBMe s alill o2 oLl laldly
B e

3L 5l Y b3 5 Lallas INS e S G 0580 Jobs pgats =2 Ol Lo, =
.zL:Lutc’aujmiyaﬂ.&\jz&u\wwu@@aﬂbjwﬂ

=1 Sloslally UL JE 3 dedsedl CILY Gl e -0

il ¢ Lge ol (Sl (3 ol s o L) LU o 30y, Ladl2 anly Ul e
Ll 3 el e 13 15 (£0) Lgal g8 &3l pioe e Jl &3] ¢ Al e La |
It e @) lesl SIS 5 (VY) LYy ¢ (1Y) wgie ,gS 0 sde iy ¢ o 31015 A L)

-:L;Y\
(V) s
Lald 431 pedl ola)
A L
gy
Yy 555
'Y Ul
geeil
! YO e J3I
YA ¢ -Yo
V¢ 00 -¢)
% Sk on

L) slall Lo olashally UL e 3 allad oo haiie 0L Ul ol 3
oo £ 3] ¢ sJuA\a.;,,J\;\J_ald,.aou\:.;\@?uz,u;w%is,f@ow\gmuﬂb
By i a1 63 LAl b e i (1) Goede Y15 (Y1) e 0585 5 )bzl
S el e s (e Ay 31 I 1YV 0 iy 681 O ey

G (1) Gode Gl e sde e gl po ¢ i Codl315Y (5 allall Baall wld S
Lo A1 @ s ¢ Ll A1 ol L3 3 LS e Jo @S dlee Y1300 Ji
(Ebel:vavy:oce) G Jall Juadl e & Jall odn dasy ¢ OMdad o e 3,55

CUIAS Lty I (rad i) DLl Jolae o Ol dazel GV 3151 B o3 2,305
(Anastasi:\mv:\w)t;?iﬁ\ Il S s (‘CLfstS W)

(Rtt= (-----

YAY



Gead B =T
B2l Jal daald I ulall E5l1 & p2 g iﬂm
LT =k

=013
FLis S bLs,l =Rt
ooball el 2 sue=N
oLl 8 S @l 0 6 geg = 2SdiY
Sl U1 el e = Sdliv
&gl 3L 5 (1V0) a8 5 & sl 0555 Ladie U g Jolall s Lad A

S sLdls sy
LU, eMelad L5 () Jodd! (o
(Y)J s>
CL;,JJSL&S\LL;J\QWM
. . Sde
DA Rit Sdiv 2Sdiv ] e e e
C)\J«u)\
AV YYY ) v, 8¢0 0 OMe Y
LA 2 Helas i 19 AR YVA) ¢ u..4>¢.‘MJ\; |
v VYO v S
Z.S}?E.Aww“ = C:J
' .44 FAYYS VAT O 0 Sl s 5
o e S g Dol
Lla>Y gl v 49 \,AYYo v $0A0 ¢ ’
. Lol BN
L,
+,44 0,V4A 1141 A O e,

O AL 9 do LGy W1 OLEMe Jrlodig paidndiiy cawg 1AL Coom
Coomd | O juilico

—tawhall Gilpdia caiivig Laiag ~:dgi

9P Sliie Jg dwlhlll Le ol Jla>d Lol w5l J)(F) a1y
NS ey doylall LAY & 55 ol bt blu V1 J g penias 3] ¢ O 1 Lo s coladdd
= S i Bl e Al She
OSe W1 el g g pony Mg« (200) WU o dll plodl Lo gll o Jol 525 (+.Y0)
.oﬂuo\;W\LjJCyj‘g ¢ 9%}@@@%@\0@&\#&

olre S1,EL s (218) 31y 3] el i) aldl 05350 Ll o ) (3 i) Slia Y
3.;-\.;...._3\ OUA\&SJB&\M} <(ZO')8L:.H MJ‘J\ ‘-;’L«»;'\ Lg})\w&\ﬁj(',\“\)
.oﬂh&o@W\&jJCyJJ LL@SubCJ‘)&'J\;éUL@A\MUM\@J\M

YA




O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

ol S12L (1871) 1y 3] wlacdl g g 2 2lall 05350 pludl Lo 1 & oL Sl Y
J8 e anlasiad 3 lnis U Jigy ¢ (700) U o ) pladkl Lol 0 JB1 525 (4 Y A)
pe e Miad o polie ol Gratdl B3, mpg pdes ¢ o3 S a2 3 o L) STad
4y pleza¥l 5l 4 4l

Sl2L s (700) 1y 5] Lelall B3ty ledld aladl 055kl plud) Lo gl (3 plis ) Sloa . 8
plbviad o3 o las ¢ (700) LI o, bkt Jass gl e et a5 (4 FF) (g Las
il plad gy 5 e oM S il 3 d Lol olacdl 13 e dalad) BMaly Dle )

olome B2 L5 (V) 3 31 0 Lo J aladl 055511 gkl Jas ) (3 651 Slia .0
(6 gk O ey FLHI O] mp My «(700) DU ool oLl Jas gl e ot 925 (4. YA)
o Lol Sl e Lo Il e e

() Jsi>
S [wx |« e lye e TeeToe e ve [ac[ae [y [ am
v s ol e[ v vl e[ v v el Al \
vyeleal e [y vy [y e ] SREE:
W lear e vl Al vl v ] v | =
IR ERE Tl v [val o ¢ %
vyilvoa | e [ v e [y v ]y Vo [ v ] o
‘Yo | 04 S all G2 Y15 2l 050 Jas il
S [wx |« velye e TeeToe e ve [ac[ae [y [wram
A e v [y e ] o] o NER v \
vl Ty y el e[ v vy lv]alv] v |3
Al cwy [y vy [y vy vyl wwn] ¢ v |3
vy [ eav| v e vy e[ v AV ¢ ,
RN ERT S all G2 Y15 2l 030 Jas il

S WX . 'K Yo |V g LX) T A\ Ar q Yoo Q‘JL‘J\

CYV oYYV YV Y . \ \ \ \ Y

(o]
—
—

¢
L% 10 A NI o 2 IR ol ¢ ¢ . ¢ Y \ \s
YV 04| 8 Y Y ¢ Y ¢ Y ¢ q

a

o
~ | t| =

Y
.
SO I & 20 I 2 N AN I IO E R I - B O A

SR AT S I A A A O A 2 A Y IS B

ol

(o]

'+ Yo v ¢ é)\.ﬁtl\d\}'})\jfbd\b}j}l\hwjﬂ\

S WX | Ve [ Yo [ Yo & o [T Ve A A Ve ol

YAo




ay B =eb ¥
BOLC Jal daald SN alal 2501 &2 4 ;’ﬁm
\

xAlsve ] e [y [y [ v e[ [y ¢ | ¢ B
TR EREERRE Y| v |v ¢ | 4 | ¥ _33 1
XY ate | Y ALY Y Yy [ o | Ve oD 3§
yelroel e | v vy Ty ]oe] o ¢ _% ,
¥y | oo Sl G231y oLl 05541 Lo )
S wx |« [ve]yeweeJor[aeve[a[ae[vee [ona

ve sl s ey [y vy e [ e \

v [ oAy [y Ty Ty e Ay Y
vty [ e[y e v a ] e Y
sy [y v el oo v]elv] e |3
ol vife v [ v v[n]Jolefr]re] o |5
v vy [y [y v v e ey [ 7 D
valave v [ vy [ ey e Al v

vy ey vy [y e s alv] o] &

VYA v Skl L2V Lt 093501 Jaw el

=1 Ll ol ze oy LY 0BYe JUE -"0L
& 53,10 Sl dals BLAST o) e Lyl e DL BB I3l et

Gt g Al Sleddl g 5 G BLSI BMe 525 ol e ot ) S5V A ) 4 3

Oplle,
(&) Ju
(Yol s e Yol O aze o BLILYI BN
Os il Lo, dalna .o
Lyl e | 2T Gyt T R JERT
7.0 VAYY ¥ VYq IVA OMe Yl
70 VAYY &, Y4 JAY u..az,zj\ @TS\
/0 VAYY VY AR Ota.::l\@uj
70 VAYY Y. €4 /AY: Zeladl BN 5 dyle ]
70 VAYY Y,1vo 7% i bl Slodd) g 5

- gL’uaWideé-\o.Ac@Jﬁ

YA



O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

180 88 Aoy $1 70 Ly gime (6 gs e Ll WY Ol3 g A 5o LU Be 555 - )
SIS sy ((17) BMadl odin dad iy 3] ¢ 00 L) S5 ALl losdd s 5 0
¢ LN Loy S e 00 sl g 1 Las g oo i b)) e ) Sl ol LS
B sz ) ) o ot ol i) 8o 0l J g8 s sV et M o by oy ke
(O Loy Gd 5 ol Sloddl s 5 (o Al ] DYs 0l b))

Be 52 g 3l B iy (AVA) O g3l Loy 322 5 O Y1 0y DLV Jolne 1y X
tied o (Aol ColS &gl 1 1a3 O] U3 we s Loy il (o Bilias | Y5 3 L)
ol Ao il J gy J oV e ) Ao ) jad s iy aide s« 70 & yina (g g i A 5k
(Op Loy 3ad s O W iy ilas] Vs I3 LS| BMe dr ) &l Jo a5 )

35 ) ey S35 L(IAY) O30l Loy iy el el e DL Jalas s Y
tied o el IS &g £ 2a3 O] I3 ey Loy il L A3lam] DYs I3 b3 ) B3e
Jgdy oW e ) Lo Jall gy ey b J) bl ¢ 710 2 ghas (g gras A 3 5k
5o 5 et adl  Adlam] DYs 0l b)) BMe da ) 4 e a5 A1 Ak &,
(05 L,

iz gedad oy (1Y) 0N o) 5y wlad) oy 5 o BLIY Jalas ded iy 8
B gl i O I3 ey Loge oyl oy BV Cinlo omy L Lsla | A1s 2 LgiSU
Be ) Bl il ab ) @y U5 J) M slaly ¢ 10 & yan (6 grme die A s S e 81 IS
29 O e Y s Lol BMe s ) 4l e ot 1 Al o, J o35 I
(O M) Gty ol

SIS sy (8) 031 Loy Gt 5 sl S sSls ke ) Gy DLV Jalao &y
o AN SIS D gl RS O B we iy Loy il G Al | DY 5 bl BV 5
I35 Ll N Lol o Ja) by (e G5 (e Jbig e 70 By gine (6 g L A g1 T a3
UMy Lle ! (o dslas] DY ol LU BMe dr 99) Gl Jo a5 ) Ao s 3l
(O Loy 3id 5 Gl

caall ilyseia c bl cilade dylss <Ll

O Lo Goady Lol Slodh) s 5 0 LI SN 2 3 280 oda J sl
LW L N i il e Hlasl ) e SUS
(0)d s

Ly Ol e G LS B

& gall (6 gt iJsadt f sl F R’ JEs
A Vel VeV 77 OMe !
7 Vel VALYV 7 el ad)

YAY




Gead B =T
B2l Jal daald I ulall E5l1 & p2 g iﬂm
LT =k

/0 0,\Y *YVo A oLxxUG_UJJ

/0 0,\Y ! A% Lol WMy Ll Wl

/0 0,\Y v /231 ou,\;\@j;
fo Ll

- L;libdj.)%-\&nc.h.:i

Oy ) Loy G 5 ol IS L) wlodd) 5 5 o SIS Jolal & gl F 203 01 )
CONY LU A s Fiad e el jas 780 A8 Ly 6l ¢ 70 &g (6 gin die V i
G2 G S g Of o LSl gyl die Sl JIEY) 2358 & gian opd g 1
TSRS

fope del ay €0V il gl Loy a5 OMe M1 g SN Jolal &y el A0 3 O) - Y
Loy G 3 e O Y1 0] i U 7Y 8 Gy 17 ) B sine 6 s i ) 0, % RN &) 5l
e TV i Loy 23501 O omg e 7Y iy RY Jptondll s 2 O] LaS ¢ 05231
Zoe U o 5T ol Lealud 5pas 114 SUI5 0l Lo,y e T a5 ) ol il
Y5 o5 30 BMe dor g5 ) a3 9 ) B b U g3 5 51 s 01 Ao ) by e WL ¢
(O Loy 3 5 MW oy Bl

1da \A,vwoﬁy\u,wjgmw\@;\w)\uy\&ua,,r.é\f:@oi.\*
sl N Of g 7Y 8 By (1) By ime (6 e i N T AU ATk f e e
Lo ucd 3 5al O) om L 7TV iy RY Joutontl Jolas 8 O WS 000V Lo 3032 3 S5
Qs b g T ole Laalid s pa U5 0l Loy (e ol a5 ) ol il e 7TV 4
AU DNt 5 ) g 5 g gl o3 J g5 B3 Lo 01 Ao ) a5 o JWL s ¢ 23 5
(O o, Gt 5 sl ) i Asla) DY il

Y ~,v\/oc,.u{aﬁy\u,&ﬁjo@\@ngjw,@Y\yu@jMé\fwoi.z
Sladl 9,5 O on 8 780 438 da juty (6]710 L gins (6 gs dis 01 Y LU LI pud 1 e 31
O) oo M Lrs s 25 /18 il RY ol oo dad O WS¢ 001 Loy 3024 (3 35
W L8 R g s s 3 el et o il e 74T s

Ve 03 Loy i 5 Laladl BNy le ) G JIEYV! Jolad &gl fA03 O L0
Lol O) oy e 790 485 domyy G170 Lsime (6 stame i 0V Y AN A5k F oo el ag
O s 180 il RY dydoel) Jalas £ 0 WS« 05030 Loy 353 (3 01330 elad) bS5
ool e Banld 5508 L3N el 3 pmd) e o115 20l i) e 78+ sl o 25 50
S AL B i J 58y ¢ Al e ) ol by @ s 0 pedly sl e (g5
V(0303 Loy i 5 sl OB Bledd) o 30 BMe s 5) &l Jo anas

YAA




O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

Oleo gt g Oila Lo M : AL G

—:%;;QLQSJQWJ:JUQL?%Y\UJ:\JM\W\\J\.AJ))\.;(«.::..J

—rlaliviedl - gl

ayy\uJ&zﬁjau\@bswLuJ\a;ymsuo\L;L.bww\ 5 el )

Lﬂ)\w»é}w&u uJbJJ‘O\M\JvU‘uWUWj&MjCLJuJ@L‘ Y

JJ—“’L‘U\—&%‘@JJ-’U—“JJ—’-UU-A&‘@Jﬂ‘@J‘ﬂW%w‘bbﬁy‘wg-V

Lek ZAY ey 3 09 0 Lo s ) aed) (o <58 Bl ded AT O) g - 8
Le ¢ ZY 0 ey ol @j,:"\ﬁ.&b CLTE Ty el S e ) @5 VA O
Op Lo, 3 3t e B s o e poliall adis S o

@JJ;WLL,;J\uwsuo\,@zwwv\u;\uﬁ\wfxw\g,:\ 0

uy;\u)dﬁ&jw\@\wwwwgww_\u 1

"L;L.a.a—lﬁbﬁcj \Jq-WOﬁJJ\Lﬁ)‘}uM\G’JjWﬂU\MWQ! v

Sl gl e G 090 Loy e loddh g 5 36 0 b A

—rclpagill —:Lals

Ol U3 e Il yud s O oo dpdald " Lage "Lslasil "o ) g das d- Ll O] ad el e
e Akead) e 7 V0w b b g5 3 ALl plUad e Ll e el 5 e 01 Sl
C‘L"\';"ngu';W‘JJ"U\‘MUJJJJ?.Q:’.JJ‘C\?“J\US:‘.HJJWugsfjZ‘“*“J‘°Mdl
MSﬁSQuJﬁdl&\ﬁj\L};}L:MJ‘&MLAL‘:;JJJM\u_ACJL»gLUJJ‘(q_f_’(:.i_ﬁﬁ'&sﬂ\
L Loy 33 S 2l g ) AT M e Ll g & 315 & Ll w315l
Guid e Sl e Sleddh g Lalezal Slas O JI e lal o) s Of (e @k )1 e s
f Shle Ol Ul - 2 W ST peal llasty U s G eallll 0 (65 I YL 30301 Lo

PECRE PN O ULPRT PN UL S TR IS - EE B IS W PCATE (PREC S SPV
Seela) e Jeally Ll ols s ol

AU BN 32y 5 3 Slall g 5 e Lols 203 sl ol plisual foais .Y
—:JM&OAFQM\\MOlcOﬁJ\L@J&#L}W

old) Sliadl o0 & sl

&;bbal;,cju.x.acu o

4_>-ju_lf-WM\MJJA\J;J_LDJJL&\JUjJA\AJ_@;-\J_@J@uJ\ JL’.L\MU\ _G
ple Sy M S Bpday o sead]

gu,\s.ymmwpw\gumo;oujm&@;sag;s@bﬁm; -

Y'AQ



Gead B =T
B2l Jal daald I ulall E5l1 & p2 g iﬂm
LT =k

e G aly S 658y JSLice e Jolatl) Lol &) o g KLl ol L3 LY
Al e Jonlly gdllae

owog\%gga\éwg@@w\tw\gw\o%\fgzﬂy.z
= I e Ll

Ly R 25l o Wl (3 S il do Ll slined) 40,3l 3] -

LIS e oS s o pall g 2 ALl ol o) IV e diles ool 2o~
Gl 3l @3l e Bl 55 g sllac]

YN ol bl g Led ik do bl licll (o Zile el 2 Y o U =25 ¢
SVl

e ple S Zm Ll Slesdh g JI2 (3 el S lgn y glatd By 5 sl 28T 0
.ob.&i—\y@d\\ikjcujﬂ\dafai-\@j

yabiaall

-:Zﬁfd\w\.u.st,al\_:}?ﬂ

—:%,JSJ\_T

Yoeo) Olee ¢l el gl 3T sl gy 31 ol )

o 1 2y sl el e i 1 &S0 gl 50017 el SeBe (6,501 -
XeeYe ol

Yoy 03,9 ¢ Oles Ll Sleddt Gy g’ 09 T8 demy il -Y

Olas ¢ Ammiiag sl e dad’ Joladl oy gl (3 Grsm Vs s Socaelldl -8
BECEPRISIP

.Vn\‘aﬁi.u_\d,ﬂ@m‘ag,;i\"‘a;.w\@p”:@w@ﬁutw\ -0

et e 18 JalSan ool oo bl G gl s o) et ¢ (g ekl -
) ) VAL

Yood O cOles ¢ bl Gy sl ) dal cojlaw -

M Ay oS e Gl Sl sl s el a2 daenall —A
.\ﬁﬁﬁéOJJS}MOL&E—cC}}‘,ﬁbMJAu—\

YIS ¢ & el dnald ) Fadly o) o gl s Ll e dies ¢ Sl -4
) ) ) 44 LByl

gl el Jote = Sleddl gt il s e o SUlly b e BN Y e
) ) 88800, Olas ¢ e Labs

IO 1" gt ol il Olasd ¢ Jueallye wls i EA P
) N8940 033 Olas ¢ 59l

el ede s tuo;uw;‘vc":@w ALY Gl 0,5 T5 558 -1
YooYl Ghes e Aaplly misdly ull)

Ya.



O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

Trldl mo

il g A e e W a3 w1 S sl el ¢ ele ol SO -
¢ idlad) ol Ealor ¢ 1o 1 o kel sl EISY V) ol 251 skl 241 3
.Y"\“O‘)J‘})\ ¢ QL«:—

asradl jabaall —:Lls

-Anstasi,Anne:"psychological toasting ", New York,) 2AY.

Y- Armstrong,jary & Kotler , Philip :"Marketing Introduction
New jersey,USA,Y: Y,

Y-Belch,George&Micheal,Belch:"Introducyion to Advisement and Promotion”,
USA, 440,

¢-Blois,Kithe :"the oxford textbook of marketing:" Oxford university press |,
newyourk Y«

°-Dibb,Sally & Simkin :"The marketing case book: cases and concept:
Yourk,Y4¢,

1-Ebel, Robert:"Essentioal education measurement:") VY,

V-Ross,Joel:"total quality management — text cases &reading :"Yed ed., USA,)44e

A-Smart:"customer satisafication :"Printice hall,Y+ «+.

"o™ ed., printice hall,

||’St ,NeW

Ya)



iy B =
BDL ol dnald I el 25l s — »L”‘Fjjm
LT =k

(3>t1)
N ghjujl‘wj OL;-::-«#‘ BJW\

(Cop AN Loy i 3 A sl D)
Tl s S Wl 3 Akl olaadl Jls) ope e (3 Adloe Al

dale ULy

S o 00 -¢) g =Y Yo oy J3I t el
JZSBQ\JAQW O ye 5d>=19 5 0 ubbdl\g.,\.c—

M %;4;3}‘2)\ G’.Jl‘ M in
:ON\:—}“ _i

T S 341 .
Sy 251 ey
we | oF b | 7] Li

o el eded ] e eI Lo b S ]
Tl g L 58 Gl 3 ) L 100
e

Bl (3 dpl) dm Ll pls e M) @Ohe Hlin
G Al il Slex gy 058

G Ll Ll w8150 e LYo Y oMedt assns
CCieall LY ¢ Ll OMe Y1 Sl GBI
v byd s O gzl ALl (ol i

S5l e OMe W Lot OMe ¥ Bl e
L3y et el 2L

Yay




O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

:s;’b"‘ﬁ\@fj‘

aay S 341
351 35 Ay
W | T e | T e
53 ol 330 (3 0 plelall s
s dm el 33100 3 O bl ety
c ol e s )
oI e S B O el ey
et sl BMe aﬁglj
UYL d L) 33141 (3 Osleladl ey
- Jelat 3 LU
P bl g 5
&y S <) <
351 351 LI
W | 77 ke | 9w

W ol o) 3510 g 3one oy

PAN L)L

a%ﬂb&.ﬁ@ LMo M55 Sl
EREN

2 b I G Ol ol @
e e se Ll de U ool sl L
Al Ll 11 e Y

Q\JLJQ“LH&"E)L&}J\G‘UJ%M

LSy Lol )

yay




iy B =
BDL ol dnald I el 25l s — »L”‘Fjjm
LT =k

s Bl s Lol ML

31y Jl 31 ;
o1y L e
we | L | S0 | LG

ol 5301 3 el g a3
oI oMl LM ol o\_ﬂj.blb
;JSJ_A;A\ it ol § e s

JuE

L) J) ) 3141 3 05U (e

JJ-ULC—I\?W\@\JL\L}O%N\J;JQ

Sl o Gl J) Oshelall re
L e sl (23 015

o s, L

sy S 54! .
351y 351 O
Ll Lo Ll

3364 e I (6 stun I leds @A

BJbJ‘ G’“L—;ﬂ Q_ﬁ- QJ}}M_H f‘J._ﬂ‘ M
I IRCIRWIN(PA[EN

Ll eds 3 o el coled 1 i

dwls

AN Sl ey 1l O galall w2gy

) w3lpell 55T 5,05 el I
Wl Sl sl Gl i 3 @l

Ya¢




O o) 32 3 il Lokl 031 g3l )

Lol w3l peld 55T 5505 el I
FISIWA{ LN O L ENEPRTI L P
I 55301 el Ledal

S s JBasly st el
[P WP WUNE -C [1 Y WE S S
15 G 3 LY

L Jeadl I dedall led ) (g gus OLS
wd gl oS

Yao




